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はじめに（“基礎学習編”で学ぶこと）

テレアポの“種類と収益構造”を知る

テレアポの相手は“3タイプ”ある

アウトバウンドとインバウンドは別モノ

電話完結型とアポ取得型の違いを知る

テレアポの報酬形態を知る

報酬形態「①成果報酬型（1アポ当たり）」

報酬形態「②完全成果報酬型（1成約当たり）」

報酬形態「③固定報酬型（1人月単価）」

報酬形態「④コール数報酬型（1コール当たり）」

報酬形態「⑤固定+成果報酬型（固定+1アポ当たり）」

報酬形態「⑥時間報酬型（1時間当たり）」

報酬形態「⑦その他（成果の複合評価型）」

受託側・発注側、両方の視点を理解する

どの分類にも共通する“テレアポの型”を学ぼう
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知識

“誰でもできるが、誰でも成果が出るわけじゃない”

“学び方の違い”が、成果の差を生む

テレアポにありがちな“4つの勘違い”

“自分の学び方”を設計する

目標は“根性”ではなく“設計”でつくる
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テレアポの“構造”を知る

精神 テレアポの“精神”を身につける

成果が出るテレアポは“5ステップの構造”がある

準備の質が、アポの質を決める

第一声で“聞くモード”をつくる

“質問設計”でYESを引き出す流れをつくる

クロージングは“納得感のある誘導”がカギ


“確認トーク”で当日のすれ違いを防ぐ
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技術 テレアポの“型”を身につける

01

STEP 01


